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isbu belge, siparis vermis oldugunuz ve asil satin alana (“Alici”) satilan
ESC tlzel kisiligi “ESC” tarafindan uretilen ve/veya tedarik edilen
mallarin markasi olan Velox ve sunulan servis ile ilgili Satisa iliskin Sart
& Kosullari belirtir. isbu belgede aksi belirtiimedigi siirece, “Velox”
terimi, yalnizca siparis verdiginiz ESC Aritma Teknolojileri (ESC) tlizel
kisiligini kapsamakta olup, bagl kuruluslarini kapsamaz.

1. TANIMLAR
Bu Standart Satis Kosullarinda anilan bazi sozclikler ve tanimlari
asagida verilmistir:

Alici : Siparisi veren Kisi, firma, sirket veya kurulus
Hizmetler : Saticinin Siparis Onay Formunda tanimlanan
hizmetler

Mallar : Saticinin Siparis Onay Formunda tanimlanan mallar
Sozlesme : Satici ve Alici arasinda Mallarin saglanmasi

ve/veya Hizmetlerin verilmesi icin hazirlanmis yazili anlasma, teklif onay
metni (isbu Standart Satis Kosullari dahil)

Sozlesme Bedeli: Mallar ve/veya Hizmetler icin Alici tarafindan Saticiya
odenecek bedel

Satici : Karacaoglan mah. 6166 Sk No:32/E Bornova, izmir
adresinde faaliyetini gosteren ESC Aritma Teknolojileri firmasi anlamina
gelir. (Hasan Tahsin VD, 3770452247 vergi numarasi)

Sartlar ve Kosullar : Saticinin siparis onayinda aksi belirtiimedikgce, agik
veya zimni tim diger sartlar ve kosullar hari¢ tutulmustur. Saticinin
calisanlarinin veya acentelerinin hicbiri bu kosullari degdistirme veya
tamamlama veya Saticinin resmi satis formlari disinda herhangi bir
siparisi kabul etme yetkisine sahip dedgildir. Saticinin taahhidd,
(hangisinin 6nce gerceklestigine bagli olarak) yalnizca Alicinin Saticinin
yazili onay siparisini veya faturasini almasiyla gecerlilik kazanacaktir.
Her haliikarda, duruma goére Saticinin tam veya kismi teslimatlarini
kabul etmesi veya Alici tarafindan 6deme yapilmasi, Saticinin satis
kosullarini kabul ettigi ve Alicinin siparis kosullarindan feragat ettigi
anlamina gelir.

2. SATIS KOSULLARI

21 Alicl tarafindan satinalma siparisinin kabull ve/veya taraflar
arasindaki sdzlesmeye dayali anlasmanin imzalanmasi ile Alicinin bu
Hikum ve Kosullar kabul ettigini teskil edecektir. Saticinin teklifinin
herhangi bir sekilde kabuld, agik¢a bu Hikim ve Kosullarin kabuli ile
sinirhdir ve Satici, Alici tarafindan 6nerilen herhangi bir ek veya farkli
sarta acgikga itiraz eder ve kabul gormez. Bu durum Saticinin herhangi
bir temsilcisi tarafindan imzalanmis form, belge vs olsa bile bu hiikiim
ve sartlar degistirmez.

2.2 Teklifte aksi belirtiimedikge, Saticinin teklifi, teklif verilen “Fiyat Teklif
Formu” tarihinden 10 giin sonra sona erecektir ve alicinin uygun
kabuliini almadan ©Once Satici tarafindan teklif fiyati ve sartlan
degistirilebilir veya geri cekilebilir. insaat isleri, kanal acma, elektrik
sistemi, altyap! calismalari, yasal izinler ve sivil calismalar, sarf
malzemeler saticinin teklifine dahil degildir.

2.3 Tum siparisler yazili olarak verilir ve bu Standart Satis Kosullarina
uygun olarak kabul edilir. Saticinin teklifinde, Siparis Onay Formunda
veya yazili olarak verdigi bir onayda agikga kabul edilmeyen higbir
beyan, garanti, yukimlilik ve diger kosullar Saticlyr baglamaz. Alici
bunlar disinda higbir kosul ileri siremez.

2.4 Oncelik sirast;

Bu Satis sartlar ve kosullari, burada atifta bulunularak atfedilen ya da
dahil edilen sartnameler, cizimler ya da diger belgelerle birlikte, bu
Anlasmanin konusuna iliskin olarak dnceki ya da ¢cagdas iletisim, temsil,
vaat ya da mizakerelerin yerini alir. Bu belgelerin hiikiimleri arasinda
uzlastirilamaz bir geliski varsa, asagidaki oncelik sirasi gegerlidir:

a) Satinalma siparisi

b) Fiyat Teklif Formu

c) Anlasmanin ylrtrlige girmesinden sonra her iki tarafca yuritilen

ve buradaki kosullari agik¢a degistiren veya gecersiz kilan herhangi

bir belge;

d) Sozlesme;

e) Taraflarca yazili olarak kabul edilen diger s6zlesme belgeleri.

2.5 Sozlesme, Saticinin Teklif Onay Formuyla Alicinin siparisinin kabul
edildigi tarihte veya Sézlesmede ongdriilen tim 6n kosullarin yerine
getirilme tarihinde (“Yirurlige Girme Tarihi”), hangisi sonra gelirse,
ylrturlige girer. Saticinin teklifinde tanimlanan Mallar veya Hizmetlerin
ayrintilari  Siparis Onay Formundaki tanimlarla farklliklar gdsterirse,
Siparis Onay Formu esas alinir.

2.6 Sozlesmede herhangi bir degisiklik veya sapma, her iki tarafin yazil
anlasmasi olmadik¢a, uygulamaya konamaz. Her iki tarafin yetkili bir
temsilcisi veya yetkilileri tarafindan elektronik olarak imzalandigini veya
elektronik olarak onaylandigini belirtmedikce, taraflan degisiklikler ve
revizyonlar baglayici olmayacaktir. Taraflardan herhangi biri, bu
Sozlesme ile diger herhangi bir belge arasindaki belirsizliklerin veya
anlasmazliklarin farkina varirsa, kesfeden taraf derhal konuyu
¢bzimlenmesi icin diger tarafa sunacaktir. Bununla birlikte Saticl,
Mallarin performansinin olumsuz etkilenmemesi ve S6zlesme Bedelinin
ve teslim tarihinin etkilenmemesi kaydiyla teslimattan once Mallarda
kiiclik degisiklikler ve/veya iyilestirmeler yapma hakkini sakli tutar.

3.iPTAL ETME

341 Alic tarafindan kabul edilen hicbir siparis veya fiyat teklifi, Satici
tarafindan yazil olarak kabul edilmedikge iptal edilemez.

3.2 Alic tarafindan bir iptal durumunda, Alici, Saticiya olan tim
taahhtlerini, Grlinlerin iscilik ve Uretim giderleri dahil ancak bunlarla
sinirll olmamak Ulzere, sézlesme ile ilgili olarak Saticinin maruz kaldigi
tim masraflarin toplam bedelinin %25’ tutarinda Saticiya ddeyecektir.
3.3 Alici, doksan (30) giin dnceden yazili ihbarda bulunmak kaydiyla
servis sipariglerini iptal edebilir, bu ihbarin ilk 6nleyici bakim ziyaretinden
once yapilmasi durumunda geri 6demeler hizmet planinin siresine bagh
olarak yeniden hesaplanacaktir; bunun ardindan yapilan iptaller icin geri
6deme yapilmayacaktir. Servis programlarinin iptal edilmesi veya sona
ermesinin ardindan muayene ve yeniden kurulum Ucretleri gecerli
olabilir.

4. FIYATLAR ve ODEME

4. Verilen Fiyatlar her zaman EXW (izmir) Tiirkiye - Incoterms2010 olarak

anlagilacaktir.

4.2 Teklifte aksi belirtiimedikge, Saticinin teklifi, teklif verilen “Fiyat Teklif

Formu” tarihinden 10 giin sonra sona erecektir ve alicinin uygun

kabuliini almadan ©once Satici tarafindan teklif fiyatt ve sartlan

degistirilebilir veya geri cekilebilir. insaat isleri, kanal agma, elektrik
sistemi, altyapi calismalari, yasal izinler ve sivil calismalar, sarf
malzemeler saticinin teklifine dahil degildir.

4.3 Aksi yazili olarak belirlenmedikce fiyatlara, yedek parga veya sarf

malzemeleri, KDV ve diger vergileri icermez.

4.4 Satici herhangi bir zamanda, bildirimde bulunmaksizin hesaplamanin

dayandigi hammadde, malzeme ve is giici masraflari Saticinin siparis

teyidinden beri 6nemli derecede artmis ise Satici makul fiyat artis
hakkina sahiptir.

4.5 Teklifte farkl olarak belirtiimemis ise, Mallarin fiyatlari, Saticinin sevk

yerinde teslim (EXW) fiyatlardir. Tasima, sigorta, paketleme ve ilgili islem

masraflari fiyata dahil dedildir. Mallarin paketlenmesi durumunda
kullanilan paketleme malzemeleri iade edilmez.

4.6 Diger sartlar yazili olarak kararlastinlmadik¢a fatura tutari mal /

hizmet tesliminden 6nce pesin olarak 6denir. Odeme herhangi bir

mahsup etme, karsi talep ve kesinti olmaksizin (kanunlara gore haric
tutulamadiklari hallerde ve o 6lglide) ve aksi Satici Finans Departmani
tarafindan belirtiimedikce asagidaki kosullarda yapilr;

a) Teklifler TL veya doviz (Euro, USD, Sterlin) olarak verilir. Faturada,
aksi belirtiimedikge, fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi Efektif
Doviz Satis kuru esas alinarak Tirk Lirasi olarak diizenlenir ve
odeme Turk Lirasi veya ilgili teklifteki déviz cinsinden yapilir.

b) Avans 6demelerinde odeme tarihindeki Merkez Bankasi Efektif
Doviz Satis kuru esas alinir ve 6deme TL veya Euro/USD olarak
yapilhr.
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c) Odeme siiresi olarak fiyat teklifinde belirtilen siire gecerli olup,
herhangi bir siire belirtiimemisse fatura tarihinden itibaren 7 giin
icerisinde banka havalesi ile yapilacaktir. Satici vadesi dolmus
meblaglar igin gecikme siiresi boyunca aylik % 6'dan az olmamak
kosuluyla yirurlikteki yasalar uyarinca gecikme faizi uygulanir.
Alicinin vadesi dolan bir 6demeyi aksatmasi durumunda, Saticinin
bakiye bor¢ bedeli kadar nakdi bir teminat talebinde bulunma hakki
vardir. Bu 6deme sartt sonunda (Saticinin hesabina vadesinde
gonderilen tam fatura tutar) 6deme yapilmazsa Alici yazili bir
uyariya gerek kalmaksizin temerriide diser. Temerrit asagidaki
sonuglar dogurur: (1)Satici, Alicinin temerriide dustiginid beyan
edip sdzlesmeyi temerriit sebebiyle feshedbilir. (2)Satici, geciken
odemeler yapilana kadar sevkiyat yapmayi durdurabilir. (3)Alici
gecikme halinde yasal mahkeme giderleri, avukat ve evrak Ucreti
vs. gibi tim masraflarin yaninda gecikme faizi olarak aylik %6 vade
farki faizi 6der. (4)Hukuki islemler 6ncesinde Satici temerriide diisen
Alicidan 6n 6deme veya glivence isteyebilir. Bu sart Alici temerriide
dusmedigi, fakat Alicinin 6deme Kkabiliyetinin zafiyete ugradig
konusunda gerekcgeli bir durumun ortaya cikmasi halinde de
gecerlidir. Bu halde Saticinin yazili 6n 6ddeme veya teminat talebi
Alici tarafindan 3 gilin icinde karsilanmadigi takdirde Alici yine
temerriide dismus sayilir. (5)Satici yazili bildirim Gzerine ilgili
islemden ve heniiz gerceklestiriimemis minferit islemlerden geri
cekilebilir ve tazminat isteyebilir. (6)Alicinin 6demede kusur ve/veya
temerridi halinde, bu durum Alici ile olan diger sozlesme ve
siparislerle ilgili olmasa dahi geri ¢ekilmemis teslimatlardan vadesi
gelmemis olan tim faturalar da hemen muaccel hale gelir. (7)Saticl,
6demesi yapilmamis Urilinlere el koyabilir. (8)Satici yazili olarak kabul
etmedikce Alici 6deyecedi tutarlari dogmus dogacak alacaklarindan
mahsup edemez. (9)Alicinin tasfiye edilmesi, iflasi, alacaklarinin
temliki veya Alicinin fesih ve sona ermesi durumlar Sozlesme
uyarinca bir temerriittiir ve Saticr'ya Siparis Verilen Ulkenin yasalari
uyarinca teminat verilmis tarafa taninan bitiin careleri ve yukarida
gec¢ 6deme ve 6dememe icin belirtilen careleri tanir.

5. VERGILER

Alici, Satici tarafindan yazili olarak agik¢a kabul edilen Saticinin vergileri,
harclari veya harglari disinda, S6zlesme ile ilgili tim vergi, resim, har¢
veya diger her turlt hargtan sorumlu olacaktir.

6. TESLIMAT

51 Satict Uriinleri her zaman EXW (izmir) Tirkiye - Incoterms2010
kosullari altinda teslim edecektir.

5.2 Teslim edilen Uriinler miktar, tip veya fiyat olarak sevkiyat
faturasinda veya belgelerde belirtilenlere uymuyorsa, alici bunu
aldiktan sonra on (10) gun iginde Saticlyr bilgilendirecektir. Satici
tarafindan yazili olarak kabul edilmedikge driinlerin hicbir iadesi kabul
edilmeyecektir.

5.3 Kararlastirilan teslim stresi, siparis teyidi gonderildiginde ve
sozlesmenin imzalanmasina iliskin tim detaylar netlestiginde ve Alici
tarafindan temin edilecek tiim dokiimanlar ve yetkiler saglandiginda
veya kararlastinlan herhangi bir 6n 6deme/ ise baslama avansi
alindiginda (hangisi sonra ise) baslar.

5.4 Teslimat icin son teslim tarihi, yazili olarak kesinlestiriimedikce
baglayici degildir. Alicinin degisiklik talebi ancak Satici tarafindan yazil
olarak kabul edilirse gecerlidir. Ancak her durumda uygulanabilirligi
Satici tarafindan degerlendirilene kadar ve degisikligi yerine getirmek
icin gerekli slire boyunca teslim siresini uzati. Buna bagl olarak
asagida yer alan micbir sebebler maddesine mahfuz olmasiyla
teslimattaki gecikmeler sdzlesmeyi iptal etme veya yasal iligskiyi
degistirmek icin diger bir hak talebinde bulunma veya zarar veya ceza
isteme hakki dogurmaz.

5.5 Saticinin; Alici veya vekillerinin eylem ve ihmallerinden &tird
(Saticinin siparis kapsamindaki yukimliltklerini suratli bir sekilde yerine
getirmeyi sirdirmek igin ihtiya¢ duydugu teknik ozellikler ve/veya
bagka bilgileri temin etmemeleri dahil) siparis kapsamindaki
yukimliliklerinden herhangi birini yerine getirmekte gecikmesi veya
yerine getirmesinin engellenmesi halinde, teslimat/tamamlanma sdresi
ile siparis bedeli buna uygun olarak yeniden belirlenecektir. Teslimatin
Alicinin bir hareketi veya ihmali nedeni ile veya Alicinin Mallarin sevkiyat
icin hazir oldugu kendisine bildirildigi halde teslimati almamasi veya

uygun sevkiyat talimatlarini sunmamasi nedeni ile gecikmesi halinde,
Satici, Mallar uygun bir depoya yerlestirme hakkina sahip olacaktir.
Depo ve sigorta masraflari Alici'ya ait olacaktir.

5.6 Siparisin verildigi tarih, avans karsiligi anlasilan islerde ise baslama
avansinin yatirildigi tarih, ithalat islemleri, gimrik islemleri, yurtdisi ve
yurtici tatilleri v.b. sebeplerden dolay teslim siirelerinde yasanacak
degisikliklerden veya 3. sahislardan (kargo, Nakliye, Ambar vs. gibi)
firmamiz sorumlu degildirTeslim sulresi, siparis avansinin yatirilmasini
miiteakip baslar. Uriin teslimi, 5demeye miiteakip yapilir.

6.0 GECiKMELIi TESLIMAT

Kararlastirilan Son Teslim Tarihine gore teslimatta Satici tarafindan bir
gecikme s6z konusu ise, aksine sozlesme olmadikga, Saticinin
sorumlulugu geciken mal veya hizmetlerin s6zlesme degerinin %5'idir.
Ancak bu tazminat Alicinin yazili bildirimde bulunarak makul bir sire
vermesinden sonra teslimatin gerceklestiriimemesi halinde gecerlilik
kazanir. Teslimatta gecikme Saticinin kendi hatasindan kaynaklanmadigi
hallerde, Satici Mallari riski ve giderleri (depolama, paketleme, yiikleme
vb.) Gecikmenin Alicidan kaynaklanmasi halinde Saticinin tazminat hakki
saklidir. Alici higbir gecerli nedeni olmaksizin Mallari veya Hizmetleri
kabul etmez veya reddederse veya teslimlerini dnler veya engellerse bu
Alicinin kusur ve temerrit halidir. Bu gibi durumlarda Satici s6zlesmeden
cekilmekte veya giderleri Aliciya ait olmak Uzere teslimi
gerceklestirmekte muhtardir. Her hallkarda zararlarin tazmin hakki
saklidir. Satici makul kismi teslimatlar yapma hakkina sahiptir.

7.0 TESLIMAT, RiSK VE MULKIYET

74 Teklif bedeline ESC ARITMA TEKNOLOJILERI'in fiyat teklifinde 6zel
olarak belirtiimedigi siirece Malzemelerin ambalaj lcreti dahil degildir.
ESC ARITMA TEKNOLOJILERT'In fiyat teklifinde aksi belirtiimedigi siirece,
bedellere temin edilen malzemelerin kargo, nakliye ve nakliye sigortasi
ve ithalat Ucretleri dahil degildir.

7.2 Uriinlerin miilkiyeti ve kaybolma riski, B6lim 6.1 maddesine uygun
olarak teslimatinin ardindan Alic’'ya gececektir. Ancak Uriinler ve/veya
Hizmetler icin sdzlesme bedelinin tamami édenene kadar Uriinler ve
Hizmetlerin mulkiyeti Saticr'da kalacaktir.

7.3 Malzemelere iliskin kayip ve hasar riski, kargo veya nakliyeciye
teslimatin yapilmasi Uizerine ALICl'ya gececek ve riskin bu sekilde
gecmesi halinde ALICI tiim sigortadan sorumlu olacaktir.

7.4 isbu sézlesme kapsaminda teslim edilecek herhangi bir iriin veya
Alicrnin, Satic’'ya onariimak & tamir edilmek Uzere servis amacgl
gonderilen herhangi bir mal /iriin veya ekipmani Alici veya diger
yuklenicilerden kaynaklanabilecek herhangi bir nedenle Aliciya
gonderilemez veya hazir oldugu halde Alici tarafindan teslim alinamazsa,
Satici Urtinlerden ve Ekipmanlardan sorumlu olmayacaktir. Satici
deposunda kalan bu drlinler ve ekipmanlari deposunda tutabilir, bertaraf
edebilir veya farkli nakliye ve kargo firmalari ile Alicr'ya sevk. edebilir.
Satici bu drilin ve ekipmanlar icin asagidaki kosullar gegerlidir; ()mulkiyet
ve kayip riski derhal Alicr'ya gecer ve teslimat gerceklesmis sayilir, (2)
teslimat ve sevkiyat sirasinda Saticiya O0denecek olan tim tutarlar
muaccel olacaktir, (3)depolama ile ilgili olarak Satici tarafindan yapilan
tim masraf ve masraflar, Satici faturalarinin ibrazi serine Alici tarafindan
odenecektir

7.5 Cihazlarn isletme sorumlulugu ALICI'dadir. ALICI'nin, bir kisim kabul
eksikliklerini ileri surerek isletme ve bakim sorumluluklarini tstlenmek
istememesi durumunda cihazlar ESC ARITMA TEKNOLOJILERI
tarafindan kapatilacak ve gerekiyorsa kimyasal korumaya alinacaktir.
Cihazlarin, galisir durumda birakilmasi veya ALICI tarafindan daha sonra
calistinimasi durumunda cihazlar fiilen teslim alinmis sayilir ve her tirli
isletme ve bakim sorumlulugu ALICl'ya geger.

1GEARS



Genel Ticari Satis Sartlan

ESC

8.0 GARANTI
8.1 Konu ve Siire

Sozlesme uyarinca satilan mallarin, malzeme ve iscilik kusurlari
icermediklerini ve imalat¢cinin kullanim ve bakim talimatlarina uygun
olarak kullaniimalari durumda satin alinan mal icin gecerli her tirli agik
yazili garantiye uygun oldugunu garanti eder.

Mallar icin garanti siiresi teslimati takip eden yirmi dort (24) aydir. Yirmi
dort aylk silirenin sona ermesinin ardindan Satici garanti taleplerini
kabul etmeyecek ve tim garanti yukimlllikleri sona erecektir. Hizmet
ve Satici servis garantisi olarak sdzlesme uyarinca sunulan hizmetler
icin hizmetlerin tamamlanmasinin takip eden altmis (60) glinliik siire igin
iscilik kusuru garantisi verir.

Satici Mallarin veya Hizmetlerin belirli bir uygulamaya veya amaca
uygunlugunu garanti etmez.

Sozlesmede yazili olarak agikga mutabik kalinmadikga, Satici Urlin ve
hizmetler icin Aliciya performans garantisi vermeyecektir.

8.2 Denetim, Kusurlarin Bildirimi, Mallarin ve Hizmetlerin Kabulu

Teslimattan hemen sonra 6nemli kusurlar, tamlik ve dogruluk agisindan
teslim edilen Mallarin veya Hizmetlerin denetlenmesi Alicinin gérevidir.
Alici teslimattan 8 glini gecmeksizin Saticlyr herhangi bir gortinir
kusurun detaylarina dair yazili olarak bilgilendirmelidir. Garanti siresi
icinde Alici, gizli kusurlar tespit eder etmez Saticlya yazili ve detayl
olarak derhal bildirmelidir. Zamaninda ve geregince bildirim
verilmemesi Mallarin veya Hizmetlerin onaylanmasi sonucunu dogurur.
Mallarin veya Hizmetlerin onaylanmasi veya garanti slresinin
dolmasiyla Alicinin tiim garanti haklari son bulur. isbu bélimiin sartlar
tim diger Alici sikayetleri(@rnegin, hatali veya geciken teslimat, adet
farkhliklari ve tarafimizca saglanan Mallar veya Hizmetler hakkinda tim
diger sikayetler) icin de gecerlidir.

Alici, bir uygunsuzlugun mevcut olup olmadigini belirlemek igin
gerceklestirmeyi planladigi herhangi bir testin 6zellikleri konusunda
Saticinin onayini alacaktir. Satici, Alici'nin iddia ettigi kusurlari en uygun
yollarla incelemesine izin verilecektir. Alici, uygunsuzlugun
dogrulanmasi i¢cin Satici tarafindan yetkilendirilen kisileri
engelleyemeyecektir.

8.3 Malzeme Garantisi

Kusurlar icin herhangi bir garanti ve yukumlllik, Alcinin sézlesme
mukellefiyetlerine ve Bolim 8.2 'nin gerekliliklerine tam olarak
uymasina tabidir. Saticinin talebi Gzerine Alici, reddedilen Mallari ileri
surllen kusurun testi icin orijinal veya dengi ambalajinda giderleri
kendine ait olmak Uzere iade etmelidir. Satici kusurlu Mallar
degistirmekte, tamir etmekte veya fiyatini geri ddemekte muhtardir.
Alicinin herhangi bir fiyat indirimi talep etme, s6zlesmeyi fesih etme ve/
veya dogrudan ve dolayli zararlar icin herhangi bir talep etme hakki
(gecerli yasa ile izin verilmesi haricinde) bulunmamaktadir. Kimyasallar,
Reaktifler, Piller, Elektronik devreler, Kartus&Torba Filtreler, UV Lambalar,
problar, Cam elektrotlar, UF/NF/RO/EDI membranlar ve elektrolitler gibi
sarf malzemeler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak Uzere sarf
malzemeler garanti kapsaminda degildir. Satici tarafindan tclinct bir
taraftan (Satici sirketi olmayan) yeniden Aliciya satiimak lzere temin
edilen Mallar ve Hizmetler, yalnizca ilk imalatgl tarafindan saglanan
garanti kapsaminda olacaktir. Satici, asagidaki durumlardan
kaynaklanan higbir kusurdan sorumlu olmayacaktir:

a) Normal asinma payi; Alici tarafindan yapilan, tedarik edilen veya
belirtilen malzeme veya iscilik; Saticinin depolama, kurulum,
calistirma veya cevre ile ilgili gerekliliklerine uymama;

b)  Uygun bakimlarin yapilmamasi; Satici tarafindan dnceden yazili
olarak izin verilmeyen her tirll tadilat veya tamir; izinsiz yaziim
veya yedek parc¢a kullanimi,

c) Malzeme ve sistemlerin kullanma kilavuzunda yazan amag ve
dogrulukta kullaniimamasi,

d) Sistem proje islerinde satici firmanin 6nerdigi ve onayladigi sarf
malzemelerin kullaniimamasi,

e) Hatal Urin seciminden kaynakli kayiplar ve olumsuzluklar,
montaj hatalar, olumsuz isletme kosullar, tasarim ve su
degerlerindeki degisiklikler,

f) Kimyasal kullanimlarinda az veya yliksek miktarlarda tiiketimlerin
olmasi,

g) Satinalinan urlnlerde bir on filtrenin takilmamasindan ve elektrik
ve/veya hidrolik olaylardan kaynaklanan herhangi bir kusur ve/
veya ariza.

h) Sarf malzeme stok miktarlarinin kontrolli, sarf malzeme
omirlerinin takibi, zamaninda degistiriimeyen veya ilave
edilmeyen. Sarf malzeme takipleri,

i) Uciincii Kisi ve firmalarca cihaz Uizerinde yapilan degisiklikler,
bakim ve onarim islemleri,

Bu garanti yalnizca Satici tarafindan dretilen Uriinleri, malzemeleri ve
bilesenleri kapsayacaktir. Bu garanti, bir tiketici veya son kullanici
garantisi degildir ve dogrudan Saticidan satin alan ticari mdusteriler
disinda hi¢ kimseyi kapsamaz.

Saticinin s6z konusu kusurlari arastirmak ve dizeltmek amaciyla
Ustlendigi maliyetler, talep lizerine Alici tarafindan 6denecektir. Alici, her
zaman, kendisi tarafindan temin edilen her tirlu bilginin dogruluk ve
yeterliliinden minhasiran sorumlu olacaktir. Bu kosullar Mal ve
Hizmetlerin her bir teslimi icin gecerlidir.

8.4 Servis Garantisi

Hizmet ve Satici servis garantisi olarak sdzlesme uyarinca sunulan
hizmetler icin hizmetlerin tamamlanmasinin takip eden altmis (60) gtinlik
sure icin iscilik kusuru garantisi verir.

Satis sOzlesmesinde yer alan drlinler arasinda servis hizmetinin de
bulunmasi durumunda gecerli kosullar asagidaki gibidir.

Teklifte aksi belirtiimedikge, cihazlarin montaj ve kablolamasinin kullanici
kitapgiginda belirtilen sekilde yapilmasi Alici sorumlulugundadir. Alici
montaj ve kablolamayi tarif edildigi sekilde tamamladiktan sonra
anlasilan servis hizmeti icin Satici ile iletisime gecer. Satici, uygun bir glin
icin Alici ile mutabik kalarak servis glnuni belirler. Alicinin montaj ve
kablolamayi kullanici kitap¢iginda belirtilen sartlara uygun yapmamasi,
isletme ve saha kosullarinin calisma icin uygun ve hazir olmamasi,
Saticlya sahada yetkin bir personel saglayamamasi, Satici disindaki
sebeplerden kaynaklanan gecikme ve calisamama durumlarinda Satici
servis raporu ile durumu raporlar. Eksikliklerin giderilmesinden sonra
yapilacak yeni servis organizasyonu igin Satici ilave Ucret talep etme
hakkina sahiptir. Mesai saatleri calisma gtinleri icin 09:00 - 18:00 arasidir.
Yol ve servis igin yapilan hazirliklar bu siireye dahildir. Hafta sonlari,
resmi tatiller ve calisma saatleri disindaki servis talepleri ilave Ucrete
tabiidir. Mesai saatleri disinda verilecek servisler Saticinin énceden onayi
ve kabuliine baghdir. Satici mesai saatleri disindaki servis taleplerini
reddetme hakkina sahiptir. Verilen servis teklifleri devreye alma igin teklif
kapsamindaki cihazlarn, diger servisler icin seri numarasi belirtilen
cihazlarl kapsar. Alici teklif talebinde mutlaka cihaz seri numaralarini ,
marka ve modelini belirtmelidir. Servis esnasinda kullanilan ve garanti
kapsami disinda kalan yedek parcalar ayrica faturalandirilir.

9. MUCBIR SEBEPLER

Devlet ambargolari, ablukalar, varliklarin dondurulmasi veya el
konulmasi, ihracat veya ithalat izninin gecikmesi veya cikarilamamasi
veya bu lisanslarin iptal edilmesi veya devletin diger bir eylemi dahil
fakat bunlarla sinirl olmamak tzere kendi denetimi disinda olan eylemler
veya ihmaller; yangin, sel, asir iklim kosullari veya diger dogal felaketler;
karantinalar; grev ve lokavtlar; ayaklanmalar; arbedeler; isyan; sivil
itaatsizlik veya sug¢ veya teror eylemleri; savas; malzeme kithgr veya
Uglincu sahislarin ESC Antma Teknolojileri'ne yapacaklar teslimatlarin
gecikmesi gibi durumlarda yikimliliklerinden muaf tutulacaktir. Bu tir
bir miicbir durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda, teslimat suresi, 6deme
kosullari ve 6demeler bu gecikme siresine esit bir siire boyunca
bekletilecektir. Alictyr gecikmenin nedenine dair bilgilendirdikten sonra
Satici Mucbir durumun alti ayl1 asmasi durumunda, Satici kendi tercihine
bagl olarak Sozlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeden ve temerrit
veya ihlal etmeden feshedebilir.

Belirtilen teslimat sartlari her hallikarda olagan gecikmeler icin sinirlayici
degildir; baska bir deyisle, makul sireler icinde yasanabilecek olagan
gecikmeler, Alici tarafindan kabul edilir ve Satic’'ya bundan dolayi ek bir
sorumluluk yiiklenmez.
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10. FESiH VE ERTELEME

Alici, Saticr’'dan 6n yazili onay almadan Sozlesmeyi veya S6zlesmeden
dogan herhangi bir hak veya cikarini devretmeyecektir.

Satici (diger haklarina veya ¢dziim yollarina halel getirmeksizin),
asagidaki durumlarda Saticinin sézlesmenin tamamini veya herhangi bir
kismini ifasini feshedebilir veya askiya alabilir: (1)Alicinin, Saticinin
siparisinde belirtilen tarihte urtinleri teslim almamasi veya 6dememesi
veya sOzlesmenin diger herhangi bir hiikmind ihlal etmesi, (2)Alicinin
iflas etmesi veya iflas etmesi veya bir alici veya bor¢lunun Alicinin
varliklarinin 6nemli bir kismina sahip olmasi, (3) saticinin (2) bendinde
belirtilen bir olayin meydana gelme ihtimalinin olacagindan veya
Alicinin drlinler igin vade tarihinde 6deme yapmayacagindan
suphelenmesi icin makul gerekgeleri varsa ve bu nedenlerle Aliciyi
bilgilendirir ve sdzlesmeyi erteleme hakkini sakli tutar.

Alicl, erteleme ile baglantili olarak Satici tarafindan yapilan tim makul
masraflari ddeyecektir. Saticinin yikimliliklerine iliskin takvim,
herhangi bir askiya almanin etkilerinin Ustesinden gelmek icin makul
olglide gerekli olan bir sure igin uzatilacaktir.

11. TAZMINAT

Tazminat bir taraf ile bu tarafin ¢ikarlarinin halefi, devralanlari, bagl
kuruluslari, yoneticileri, yetkilileri ve calisanlari (“Tazmin Edilen Taraflar”)
icin gecerlidir. Satic’nin Sinirli Garantiyi ihlal etmesinden kaynaklanan
kaza, yaralanma, zarar veya Olumlerden ortaya c¢ikabilecek her turlt
zarar, tazminat talebi, harcama veya tazminata karsi Alici ve Alici Tazmin
Edilen Taraflarini savunmayi, tazmin etmeyi ve magdur etmemeyi kabul
eder. Bu tazminat, Alicinin da ayni sekilde Alicinin Sinirli Garantiyi ihlal
etmesinden kaynaklanan kaza, yaralanma, zarar veya Olimlerden
ortaya cikabilecek her tirli zarar, tazminat talebi, harcama veya
tazminata karsl Satici ve Satic'nin Tazmin Edilen Taraflarini savunmasi,
tazmin etmesi ve magdur etmemesi kosuluyla taninir.

Saticinin tazminat yiikimltiligi agisindan, Uriinlerin veya Uriinlerin
kullanildigi yerlerin hicbir kismi lGg¢uinct sahis milkiyeti olarak kabul
edilmez.

12. YASAL UYUMLULUK

Taraflar arasindaki iliskide gecerli olan hiikiim ve kosullar, Ttrkiye
Cumhuriyeti yasalarina tabi olacaktir.

Alict, Uriinlerin uygulanmasi, calistinimasi, kullaniimasi ve imha edilmesi
icin gecerli yasalara uyacaktir. Saticinin yukumliltkleri, Alicinin
yururlikteki tim ticaret kontrol yasalarina ve diizenlemelerine uymasina
baglhdir. Diger hiikiimlere bakilmaksizin, Alici, Uriinlerin satisi igin
gerekli her turll izin, lisans, muafiyet, dosyalama, tescil ve diger yetkileri
zamaninda alacak, yururlige koyacak ve yurirlikte tutacaktir.

13. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Saticinin, Sozlesme uyarinca satin alinmis olan Urlinler ve/veya
hizmetler disinda bir mulkiin zarar gérmesi veya kaybi; kurulum, tamir
veya degisiklik esnasinda olusan hasarlar; kaybedilen kar, gelir veya
firsatlar; kullanim kaybr; Uriinlerin calismadigi siireler veya yanlis
olciimler veya raporlamadan kaynaklanan veya bunlarla ilgili kayiplar;
artan isletme giderlerinden; ikame driin masrafi; veya Alici
mdisterilerinin herhangi bir sebepten ve garanti, s6zlesme ve/veya
haksiz fiil (ihmal ve kusursuz sorumluluk dahil olmak Ulizere) sebepli
herhangi bir hak talebi dahil fakat bunlarla sinirli olmamak (zere
herhangi bir 6zel, tesadifi veya dolayl zararlara bagl olarak Aliciya
karsl sorumlu olmayacaktir. Satici ve Saticr’'nin Tazmin Edilen Taraflarinin
Sozlesmenin ifa edilmesi veya edilmemesinden veya SaticI’nin
Uriinlerin tasarimi, imalati, satisi, teslimati ve/veya kullanimi ile baglantili
yukimldliklerinden kaynaklanan toplam borcu higbir kosul altinda isbu
belge uyarinca ilgili tim iddialar icin toplam sorumlulugu, (i) S6zlesme
Bedelini veya (ii) Alici birden fazla siparis verirse S6zlesme kapsaminda,
o siparisten dogan veya bu siparisle ilgili tim talepler icin her belirli
siparisin fiyati ve belirli bir siparisin parcasi olmayan tim talepler igin
filen 6denen miktarin iki katini asamaz.

14. GENEL HUKUMLER

141 Satic tarafindan satilan Urlnler, S6zlesmede belirtilenler disindaki
herhangi bir faaliyetle baglantili olarak kullaniimak Ulzere
tasarlanmamistir ve Alici, Saticinin dnceden yazili izni olmaksizin satin
aldigi uriinleri baska amaclar i¢in kullanmayacagini veya baskalarinin
kullanmasina izin vermeyecegdini garanti eder. Buna aykir olarak bdyle
bir kullanim meydana gelirse, Satici; herhangi bir hasar, yaralanma,
masraf veya kontaminasyon icin tim sorumlulugu reddeder ve ayrica
Alici, Saticiyr bu tir tim ylkimldliklere karsi tazmin edecek ve zararsiz
tutacaktir.

14.2 Hicbir degisiklik, tadil, fesih veya feragat, yazili olarak mutabik
kalinmadikga taraflardan herhangi biri igin baglayici olmayacaktir.

14.3 So6zlesmenin herhangi bir hiikminiun gecgersiz ve hiikiimsiiz olmasi
veya uygulanamamasi, S6zlesmenin geri kalanini etkilemeyecektir. Alici
ve Saticl, s6z konusu gecgersiz veya uygulanamaz hiikmd, ayni pratik ve
ekonomik etkinin blyilk olclide saglandi§i ve gecerli ve uygulanabilir
yeni bir hiikiimle degistirmek icin elinden gelen ¢abayi gdsterecektir.

15. YAZISMA, DiL

Varsayilan yazismalar E-posta ve faks yoluyla yapili. Onceden aksi
kararlastirimadikga, tuim ticari yazismalar, c¢izimler ve belgeler Tirkce
dilinde olacaktir.

Uluslararasi is kosullarinda mevcut kosullarin terciimesi ile ingilizce
versiyon arasinda yorum gugcliklerinin ortaya cikabilecegi durumlarda,
Tirkge terciime edilen versiyon gegerli olacaktir.

16. DOKUMANTASYON

Tum belgeler varsayilan dil olarak ingilizce'dir. Bazi belgeler yerel dilde
mevcut olabilir. Uyusmazlik olmasi durumunda ingilizce metin esastir.
Satici, gerekli mallari Gretmek icin Alici tarafindan saglanan herhangi bir
belge, plan vb. dokimanlar Uglincli sahislara teslim edemez. Talep
lizerine Satici, alicinin ekipmani dogru bir sekilde kurmasi ve ¢alistirmasi
icin gerekli olan planlari, cizimleri, teknik verileri is planinin gerekli
zaman dilimlerinde Aliciya sunacaktir. Alici, ihtiya¢ halinde dogru siparis
icin standart yedek parca c¢izimlerini alma hakkina sahiptir, Aliclya 6zel
Uretilen yedek parcalarin c¢izimleri tcret karsiliginda temin edilecektir.
Yalnizca bir belge seti licretsizdir.

17. YAZILIM

Saticinin ayrica temin ettigi yazihm drlnlerinin butin lisanslan yazilim
ortaminda temin edilen ayr yazim lisansi anlagsmalarina tabidir (Alicinin
talep etmesi durumunda, bu sartlar isbu belgede belirtildigi Uzere
Sozlesme imzalanmadan 6nce Satici tarafindan Aliciya saglanacaktir). Bu
tir sartlarin bulunmadigi durumlarda ve bitiin yazihimlar igin, Satici
Aliclya sundugu yazilimi SOzlesme uyarinca Saticidan satin alinan
Uriinler ile birlikte ve yalnizca Ahlcinin Uriinlerin faydalarindan
yararlanmasi icin gerekli dlclide erisip kullanmasi amaciyla kisisel,
minhasir olmayan, devredilemez bir lisans verecektir. Bu yazilim agik
kaynak yazilim iceriyor veya agik kaynak yazilimdan olusuyor olabilir, bu
durumda Alici bu ag¢ik kaynak yazimin dagitimina iliskin lisansin sart ve
kosullarini kullanabilir. Alici, bu tilr lisans anlagsmalarina uymayi kabul
eder. Yazihmin sahibi ilgili lisans veren/verenler olacaktir. Lisans
orijinalleri Gcreti karsiliginda Aliciya verilecektir.

Bilgiler, yaziimlar ve belgeler Alici tarafindan herhangi bir zamanda
herhangi bir lglinci sahsa dagitilamaz, kiralanamaz veya baska bir
sekilde kullanima sunulamaz. Zorunlu yasalar tarafindan izin verilmedigi
slirece, Alici yazilimi veya belgeleri degistirmeyecek, yazilimi parcalarina
ayirmayacak veya kaynak koda donustirmeyecek veya herhangi bir
parcasini ayirmayacaktir. Alici, bu Kullanim Kosullarina uygun olarak daha
fazla kullanimi glivence altina almak i¢in gerektiginde yazihmin bir yedek
kopyasini alabilir.
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18. REViZYONLAR/DEGISIKLIKLER, EK UZRETLER VE SiPARIS iPTALI
181 Satici, Urinun teslim tarihinden 6&nce yazili olarak aksi
kararlastinimadigi siirece, Alici tarafindan siparis edilen Uriinler
Uzerinde tasarnm degisiklikleri veya iyilestirmeler yapma bor¢ veya
ylikiimliiligiine girmeden Sézlesme uyarinca teslim edilen Uriinler ile
ayni genel sinifta bulunan Urlinler Uzerinde tasarim degisiklikleri veya
iyilestirmeler yapma hakkini sakli tutar. Alicinin ek veya farkl Uriinlerin
tedarigini talep etmesi durumunda, Satici adil ve uygun bir ek 6demeye
hak kazanacaktir; Alicinin siparisi lizerinde bulunan ve aksini belirten
hikiimler (6r. sabit tcretler) gecerli degildir. Asagidaki kosullarin sebebi
olarak gerceklestiriimesi gereken servis ile ilgili olarak ek isglcu,
seyahat ve parca Ucreti gegerli olacaktir: (@) Techizat lizerinde Saticinin
yazili onayl alinmadan yapilan degisiklikler; (b) yanhs kullanim veya
tasima, kaza, ihmal, elektrik dalgalanmasi, Urlnin tasarimina uygun
olmayan sekilde veya bir ortamda veya Saticinin kullanim kilavuzlarina
uygun olmayan sekilde kullanimindan kaynaklanan zararlar; (c) Satici
tarafindan temin edilmeyen parca veya aksesuar veya sarf
malzemelerin kullanimi; (d) savas, terér veya dogal eylemlerden
kaynaklanan zararlar; (e) standart mesai saati disinda yapilan bakimlar;
(f) santiye 6n calismalarinin teklif uyarinca tamamlanmamis olmasi; veya
(g)bir servis anlasmasinin etkinlestiriimesi durumunda techizatin imalatgi
sartnamesine uygun olmasinin saglanmasi i¢in gereken tamirler.

18.2 Alici tarafindan standart bir Urline ait siparisin iptal edilmesi
durumunda Satici, s6zlesme bedelinin %15inden az olmamak Ulzere
tazminat alacaktir. Ancak, yukarida belirtilen tazminata ek olarak malin
standart donanim olmamasi halinde, Satici'nin bu siparisle ilgili olarak
yaptigi malzeme ve iscilik masraflarinin toplamindan az olmamak tzere
Satici'ya cayma bedeli 6denecektir. Alicinin siparisi iptal etme istegine
iliskin yazili bildirimi almasi Uzerine, Satici, olusan ek maliyetlerin
miktarini sinirlamak igin makul ¢abayi gosterecektir.

19. iS$ SAGLILI VE GUVENLIGI

Alici, tim Grtinlerin Alici tarafindan giivenli ve yasal olarak alindigindan,
saklandigindan ve muhafaza edildiginden, kullanildiindan veya
uygulandigindan ve Alici'nin bunlarla ilgili olarak Saticinin milkiyetinde
bulunan ilgili bilgileri edindiginden emin olacaktir.

Alici, tim uygun glvenlik bilgilerinin dagitiimasini ve miusterilerin ve
Urtinlerin guivenli bir sekilde tasinmasi veya kullaniimasi icin bu bilgilere
ihtiya¢ duyan tim diger kisilerin dikkatine ¢ekilmesini saglayacaktir.
Tehlikeli atiklar dahil fakat bunlar ile sinirli olmamak Uzere Uretilen her
tlrll atik Alici tarafindan Uretilmistir. Alici, masraflar kendisi karsilamak
lizere her turli atigin bertarafinin planlanmasindan tek basina
sorumludur. Alici, masraflari kendisi karsilamak Uzere, Alici tesislerinde
calsan Satici calisanlart ve yiklenicilerine ilgili glvenlik uyum
diizenlemeleri ve Alici politikalari uyarinca gerekli olan butin bilgileri ve
egitimi saglayacaktir. Satici bakim teknisyenleri glivenli olmayan bir
ortamda calismayacaklardir ve bu glivenlik sorumluluklarina uyulmamasi
sebebiyle iptal edilen bakim muayeneleri ve isin tamamlanmasi gerekli
olan muayene tekrarindan kaynaklanan masraflar Alici tarafindan
karsilanacaktir.

20. TICARI MARKALAR

Ticari markalar yalnizca Alici tarafindan Saticinin yazili onayi ile
kullanilabilir.

21. UYGULANABILIR YASA

Burada belirtilen islemler icin gecerli olan hikiim ve kosullar, Tirkiye
yasalarina tabi olacaktir. Nihai anlasmazlik, davalinin yasal
ikametgahindaki yargi yetkisine sunulacaktir. is bu sdzlesmeden dogan
ihtilaflarda izmir/Merkez Adliyeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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	2.6 Sözleşmede herhangi bir değişiklik veya sapma, her iki tarafın yazılı anlaşması olmadıkça, uygulamaya konamaz. Her iki tarafın yetkili bir temsilcisi veya yetkilileri tarafından elektronik olarak imzalandığını veya elektronik olarak onaylandığını belirtmedikçe, tarafları değişiklikler ve revizyonlar bağlayıcı olmayacaktır. Taraflardan herhangi biri, bu Sözleşme ile diğer herhangi bir belge arasındaki belirsizliklerin veya anlaşmazlıkların farkına varırsa, keşfeden taraf derhal konuyu çözümlenmesi için diğer tarafa sunacaktır. Bununla birlikte Satıcı, Malların performansının olumsuz etkilenmemesi ve Sözleşme Bedelinin ve teslim tarihinin etkilenmemesi kaydıyla teslimattan önce Mallarda küçük değişiklikler ve/veya iyileştirmeler yapma hakkını saklı tutar.
	3. İPTAL ETME
	3.1 Alıcı tarafından kabul edilen hiçbir sipariş veya fiyat teklifi, Satıcı tarafından yazılı olarak kabul edilmedikçe iptal edilemez.
	3.2 Alıcı tarafından bir iptal durumunda, Alıcı, Satıcıya olan tüm taahhütlerini, ürünlerin işçilik ve üretim giderleri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, sözleşme ile ilgili olarak Satıcının maruz kaldığı tüm masrafların toplam bedelinin  %25’i tutarında Satıcıya ödeyecektir.
	3.3 Alıcı, doksan (30) gün önceden yazılı ihbarda bulunmak kaydıyla servis siparişlerini iptal edebilir, bu ihbarın ilk önleyici bakım ziyaretinden önce yapılması durumunda geri ödemeler hizmet planının süresine bağlı olarak yeniden hesaplanacaktır; bunun ardından yapılan iptaller için geri ödeme yapılmayacaktır. Servis programlarının iptal edilmesi veya sona ermesinin ardından muayene ve yeniden kurulum ücretleri geçerli olabilir.
	4. FİYATLAR ve ÖDEME
	4.1 Verilen Fiyatlar her zaman EXW (İzmir) Türkiye - Incoterms2010 olarak anlaşılacaktır.
	4.2 Teklifte aksi belirtilmedikçe, Satıcının teklifi, teklif verilen “Fiyat Teklif Formu” tarihinden 10 gün sonra sona erecektir ve alıcının uygun kabulünü almadan önce Satıcı tarafından teklif fiyatı ve şartları değiştirilebilir veya geri çekilebilir. İnşaat işleri, kanal açma, elektrik sistemi, altyapı çalışmaları, yasal izinler ve sivil çalışmalar, sarf malzemeler satıcının teklifine dahil değildir.
	4.3 Aksi yazılı olarak belirlenmedikçe fiyatlara, yedek parça veya sarf malzemeleri, KDV ve diğer vergileri içermez.
	4.4 Satıcı herhangi bir zamanda, bildirimde bulunmaksızın hesaplamanın dayandığı hammadde, malzeme ve iş gücü masrafları Satıcının sipariş teyidinden beri önemli derecede artmış ise Satıcı makul fiyat artış hakkına sahiptir.
	4.5 Teklifte farklı olarak belirtilmemiş ise, Malların fiyatları, Satıcının sevk yerinde teslim (EXW) fiyatlardır. Taşıma, sigorta, paketleme ve ilgili işlem masrafları fiyata dahil değildir. Malların paketlenmesi durumunda kullanılan paketleme malzemeleri iade edilmez.
	4.6 Diğer şartlar yazılı olarak kararlaştırılmadıkça fatura tutarı mal / hizmet tesliminden önce peşin olarak ödenir. Ödeme herhangi bir mahsup etme, karşı talep ve kesinti olmaksızın (kanunlara göre hariç tutulamadıkları hallerde ve o ölçüde) ve aksi Satıcı Finans Departmanı tarafından belirtilmedikçe aşağıdaki koşullarda yapılır;
	Teklifler TL veya döviz (Euro, USD, Sterlin) olarak verilir. Faturada, aksi belirtilmedikçe, fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankası Efektif Döviz Satış kuru esas alınarak Türk Lirası olarak düzenlenir ve ödeme Türk Lirası veya ilgili teklifteki döviz cinsinden yapılır.
	Avans ödemelerinde ödeme tarihindeki Merkez Bankası Efektif Döviz Satış kuru esas alınır ve ödeme TL veya Euro/USD olarak yapılır.
	Ödeme süresi olarak fiyat teklifinde belirtilen süre geçerli olup, herhangi bir süre belirtilmemişse fatura tarihinden itibaren 7 gün içerisinde banka havalesi ile yapılacaktır. Satıcı vadesi dolmuş meblağlar için gecikme süresi boyunca aylık % 6'dan az olmamak koşuluyla yürürlükteki yasalar uyarınca gecikme faizi uygulanır. Alıcının vadesi dolan bir ödemeyi aksatması durumunda, Satıcının bakiye borç bedeli kadar nakdi bir teminat talebinde bulunma hakkı vardır. Bu ödeme şartı sonunda (Satıcının hesabına vadesinde gönderilen tam fatura tutarı) ödeme yapılmazsa Alıcı yazılı bir uyarıya gerek kalmaksızın temerrüde düşer. Temerrüt aşağıdaki sonuçları doğurur: (1)Satıcı, Alıcının temerrüde düştüğünü beyan edip sözleşmeyi temerrüt sebebiyle feshedbilir. (2)Satıcı, geciken ödemeler yapılana kadar sevkiyat yapmayı durdurabilir. (3)Alıcı gecikme halinde yasal mahkeme giderleri, avukat ve evrak ücreti vs. gibi tüm masrafların yanında gecikme faizi olarak aylık %6 vade farkı faizi öder. (4)Hukuki işlemler öncesinde Satıcı temerrüde düşen Alıcıdan ön ödeme veya güvence isteyebilir. Bu şart Alıcı temerrüde düşmediği, fakat Alıcının ödeme kabiliyetinin zafiyete uğradığı konusunda gerekçeli bir durumun ortaya çıkması halinde de geçerlidir. Bu halde Satıcının yazılı ön ödeme veya teminat talebi Alıcı tarafından 3 gün içinde karşılanmadığı takdirde Alıcı yine temerrüde düşmüş sayılır. (5)Satıcı yazılı bildirim üzerine ilgili işlemden ve henüz gerçekleştirilmemiş münferit işlemlerden geri çekilebilir ve tazminat isteyebilir. (6)Alıcının ödemede kusur ve/veya temerrüdü halinde, bu durum Alıcı ile olan diğer sözleşme ve siparişlerle ilgili olmasa dahi geri çekilmemiş teslimatlardan vadesi gelmemiş olan tüm faturalar da hemen muaccel hale gelir. (7)Satıcı, ödemesi yapılmamış ürünlere el koyabilir. (8)Satıcı yazılı olarak kabul etmedikçe Alıcı ödeyeceği tutarları doğmuş doğacak alacaklarından mahsup edemez. (9)Alıcının tasfiye edilmesi, iflası, alacaklarının temliki veya Alıcının fesih ve sona ermesi durumları Sözleşme uyarınca bir temerrüttür ve Satıcı’ya Sipariş Verilen Ülkenin yasaları uyarınca teminat verilmiş tarafa tanınan bütün çareleri ve yukarıda geç ödeme ve ödememe için belirtilen çareleri tanır.
	5. VERGİLER
	Alıcı, Satıcı tarafından yazılı olarak açıkça kabul edilen Satıcının vergileri, harçları veya harçları dışında, Sözleşme ile ilgili tüm vergi, resim, harç veya diğer her türlü harçtan sorumlu olacaktır.
	6. TESLİMAT
	5.1  Satıcı Ürünleri her zaman EXW (İzmir) Türkiye - Incoterms2010 koşulları altında teslim edecektir.
	5.2 Teslim edilen Ürünler miktar, tip veya fiyat olarak sevkiyat faturasında veya belgelerde belirtilenlere uymuyorsa, alıcı bunu aldıktan sonra on (10) gün içinde Satıcıyı bilgilendirecektir. Satıcı tarafından yazılı olarak kabul edilmedikçe ürünlerin hiçbir iadesi kabul edilmeyecektir.
	5.3 Kararlaştırılan teslim süresi, sipariş teyidi gönderildiğinde ve sözleşmenin imzalanmasına iliskin tüm detaylar netleştiğinde ve Alıcı tarafından temin edilecek tüm dokümanlar ve yetkiler sağlandığında veya kararlaştırılan herhangi bir ön ödeme/ işe başlama avansı alındığında (hangisi sonra ise) başlar.
	5.4 Teslimat için son teslim tarihi, yazılı olarak kesinleştirilmedikçe bağlayıcı degildir. Alıcının değişiklik talebi ancak Satıcı tarafından yazılı olarak kabul edilirse geçerlidir. Ancak her durumda uygulanabilirliği Satıcı tarafından değerlendirilene kadar ve değişikliği yerine getirmek için gerekli süre boyunca teslim süresini uzatır. Buna bağlı olarak aşağıda yer alan mücbir sebebler maddesine mahfuz olmasıyla teslimattaki gecikmeler sözleşmeyi iptal etme veya yasal ilişkiyi değiştirmek için diğer bir hak talebinde bulunma veya zarar veya ceza isteme hakkı doğurmaz.
	5.5 Satıcının; Alıcı veya vekillerinin eylem ve ihmallerinden ötürü (Satıcının sipariş kapsamındaki yükümlülüklerini süratli bir sekilde yerine getirmeyi sürdürmek için ihtiyaç duydugu teknik özellikler ve/veya başka bilgileri temin etmemeleri dahil) sipariş kapsamındaki yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmekte gecikmesi veya yerine getirmesinin engellenmesi halinde, teslimat/tamamlanma süresi ile sipariş bedeli buna uygun olarak yeniden belirlenecektir. Teslimatın Alıcının bir hareketi veya ihmali nedeni ile veya Alıcının Malların sevkiyat için hazır olduğu kendisine bildirildiği halde teslimatı almaması veya
	uygun sevkiyat talimatlarını sunmaması nedeni ile gecikmesi halinde, Satıcı, Malları uygun bir depoya yerleştirme hakkına sahip olacaktır. Depo ve sigorta masrafları Alıcı'ya ait olacaktır.
	5.6 Siparişin verildiği tarih, avans karşılığı anlaşılan işlerde işe başlama avansının yatırıldığı tarih, ithalat işlemleri, gümrük işlemleri, yurtdışı ve yurtiçi tatilleri v.b. sebeplerden dolayı teslim sürelerinde yaşanacak değişikliklerden veya 3. şahıslardan (kargo, Nakliye, Ambar vs. gibi) firmamız sorumlu değildir.Teslim süresi, sipariş avansının yatırılmasını müteakip başlar. Ürün teslimi, ödemeye müteakip yapılır.
	6.0 GECİKMELİ TESLİMAT
	Kararlaştırılan Son Teslim Tarihine göre teslimatta Satıcı tarafından bir gecikme söz konusu ise, aksine sözleşme olmadıkça, Satıcının sorumluluğu geciken mal veya hizmetlerin sözleşme değerinin %5'idir. Ancak bu tazminat Alıcının yazılı bildirimde bulunarak makul bir süre vermesinden sonra teslimatın gerçekleştirilmemesi halinde geçerlilik kazanır. Teslimatta gecikme Satıcının kendi hatasından kaynaklanmadığı hallerde, Satıcı Malları riski ve giderleri (depolama, paketleme, yükleme vb.) Gecikmenin Alıcıdan kaynaklanması halinde Satıcının tazminat hakkı saklıdır. Alıcı hiçbir geçerli nedeni olmaksızın Malları veya Hizmetleri kabul etmez veya reddederse veya teslimlerini önler veya engellerse bu Alıcının kusur ve temerrüt halidir. Bu gibi durumlarda Satıcı sözleşmeden çekilmekte veya giderleri Alıcıya ait olmak üzere teslimi gerçekleştirmekte muhtardır. Her halükarda zararların tazmin hakkı saklıdır. Satıcı makul kısmi teslimatlar yapma hakkına sahiptir.
	7.0 TESLİMAT, RİSK VE MÜLKİYET
	7.1 Teklif bedeline ESC ARITMA TEKNOLOJİLERİ’İn fiyat teklifinde özel olarak belirtilmediği sürece Malzemelerin ambalaj ücreti dahil değildir. ESC ARITMA TEKNOLOJİLERİ’İn fiyat teklifinde aksi belirtilmediği sürece, bedellere temin edilen malzemelerin kargo, nakliye ve nakliye sigortası ve ithalat ücretleri dahil değildir.
	7.2 Ürünlerin mülkiyeti ve kaybolma riski, Bölüm 6.1 maddesine uygun olarak teslimatının ardından Alıcı’ya geçecektir. Ancak Ürünler ve/veya Hizmetler için sözleşme bedelinin tamamı ödenene kadar Ürünler ve Hizmetlerin mülkiyeti Satıcı’da kalacaktır.
	7.3 Malzemelere ilişkin kayıp ve hasar riski, kargo veya nakliyeciye teslimatın yapılması üzerine ALICI’ya geçecek ve riskin bu şekilde geçmesi halinde ALICI tüm sigortadan sorumlu olacaktır.
	7.4 İşbu sözleşme kapsamında teslim edilecek herhangi bir ürün veya Alıcı’nın, Satıcı’ya onarılmak & tamir edilmek üzere servis amaçlı gönderilen herhangi bir mal /ürün veya ekipmanı Alıcı veya diğer yüklenicilerden kaynaklanabilecek herhangi bir nedenle Alıcıya gönderilemez veya hazır olduğu halde Alıcı tarafından teslim alınamazsa, Satıcı ürünlerden ve Ekipmanlardan sorumlu olmayacaktır. Satıcı deposunda kalan bu ürünler ve ekipmanları deposunda tutabilir, bertaraf edebilir veya farklı nakliye ve kargo firmaları ile Alıcı’ya sevk. edebilir.  Satıcı bu ürün ve ekipmanlar için aşağıdaki koşullar geçerlidir; (1)mülkiyet ve kayıp riski derhal Alıcı’ya geçer ve teslimat gerçekleşmiş sayılır, (2) teslimat ve sevkiyat sırasında Satıcıya ödenecek olan tüm tutarlar muaccel olacaktır, (3)depolama ile ilgili olarak Satıcı tarafından yapılan tüm masraf ve masraflar, Satıcı faturalarının ibrazı serine Alıcı tarafından ödenecektir
	7.5 Cihazların işletme sorumluluğu ALICI'dadır. ALICI’nın, bir kısım kabul eksikliklerini ileri sürerek işletme ve bakım sorumluluklarını üstlenmek istememesi durumunda cihazlar ESC ARITMA TEKNOLOJİLERİ tarafından kapatılacak ve gerekiyorsa kimyasal korumaya alınacaktır. Cihazların, çalışır durumda bırakılması veya ALICI tarafından daha sonra çalıştırılması durumunda cihazlar fiilen teslim alınmış sayılır ve her türlü işletme ve bakım sorumluluğu ALICI'ya geçer.
	8.0 GARANTİ
	8.1 Konu ve Süre
	Sözleşme uyarınca satılan malların, malzeme ve işçilik kusurları içermediklerini ve imalatçının kullanım ve bakım talimatlarına uygun olarak kullanılmaları durumda satın alınan mal için geçerli her türlü açık yazılı garantiye uygun olduğunu garanti eder.
	Mallar için garanti süresi teslimatı takip eden yirmi dört (24) aydır.  Yirmi dört aylık sürenin sona ermesinin ardından Satıcı garanti taleplerini kabul etmeyecek ve tüm garanti yükümlülükleri sona  erecektir. Hizmet ve Satıcı servis garantisi olarak sözleşme uyarınca sunulan hizmetler için hizmetlerin tamamlanmasının takip eden altmış (60) günlük süre için işçilik kusuru garantisi verir.
	Satıcı Malların veya Hizmetlerin belirli bir uygulamaya veya amaca uygunluğunu garanti etmez.
	Sözleşmede yazılı olarak açıkça mutabık kalınmadıkça, Satıcı ürün ve hizmetler için Alıcıya performans garantisi vermeyecektir.
	8.2 Denetim, Kusurların Bildirimi, Malların ve Hizmetlerin Kabulu
	Teslimattan hemen sonra önemli kusurlar, tamlık ve doğruluk açısından teslim edilen Malların veya Hizmetlerin denetlenmesi Alıcının görevidir. Alıcı teslimattan 8 günü geçmeksizin Satıcıyı herhangi bir görünür kusurun detaylarına dair yazılı olarak bilgilendirmelidir. Garanti süresi içinde Alıcı, gizli kusurları tespit eder etmez Satıcıya yazılı ve detaylı olarak derhal bildirmelidir. Zamanında ve gereğince bildirim verilmemesi Malların veya Hizmetlerin onaylanması sonucunu doğurur. Malların veya Hizmetlerin onaylanması veya garanti süresinin dolmasıyla Alıcının tüm garanti hakları son bulur. İşbu bölümün şartları tüm diğer Alıcı şikayetleri(örnegin, hatalı veya geciken teslimat, adet farklılıkları ve tarafımızca saglanan Mallar veya Hizmetler hakkında tüm diğer şikayetler) için de geçerlidir.
	Alıcı, bir uygunsuzluğun mevcut olup olmadığını belirlemek için gerçekleştirmeyi planladığı herhangi bir testin özellikleri konusunda Satıcının onayını alacaktır. Satıcı, Alıcı'nın iddia ettiği kusurları en uygun yollarla incelemesine izin verilecektir. Alıcı, uygunsuzluğun doğrulanması için Satıcı tarafından yetkilendirilen kişileri engelleyemeyecektir.
	8.3 Malzeme Garantisi
	Kusurlar için herhangi bir garanti ve yükümlülük, Alıcının sözleşme mükellefiyetlerine ve Bölüm 8.2 'nin gerekliliklerine tam olarak uymasına tabidir. Satıcının talebi üzerine Alıcı, reddedilen Malları ileri sürülen kusurun testi için orijinal veya dengi ambalajında giderleri kendine ait olmak üzere iade etmelidir. Satıcı kusurlu Malları değiştirmekte, tamir etmekte veya fiyatını geri ödemekte muhtardır. Alıcının herhangi bir fiyat indirimi talep etme, sözleşmeyi fesih etme ve/veya doğrudan ve dolaylı zararlar için herhangi bir talep etme hakkı (geçerli yasa ile izin verilmesi haricinde) bulunmamaktadır. Kimyasallar, Reaktifler, Piller, Elektronik devreler, Kartuş&Torba Filtreler, UV Lambalar, problar, Cam elektrotlar, UF/NF/RO/EDI membranlar ve elektrolitler gibi sarf malzemeler dahil fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere sarf malzemeler garanti kapsamında değildir. Satıcı tarafından üçüncü bir taraftan (Satıcı sirketi olmayan) yeniden Alıcıya satılmak üzere temin edilen Mallar ve Hizmetler, yalnızca ilk imalatçı tarafından sağlanan garanti kapsamında olacaktır. Satıcı, aşağıdaki durumlardan kaynaklanan hiçbir kusurdan sorumlu olmayacaktır:
	Normal aşınma payı; Alıcı tarafından yapılan, tedarik edilen veya belirtilen malzeme veya işçilik; Satıcının depolama, kurulum, çalıştırma veya çevre ile ilgili gerekliliklerine uymama;
	Uygun bakımların yapılmaması; Satıcı tarafından önceden yazılı olarak izin verilmeyen her türlü tadilat veya tamir; izinsiz yazılım veya yedek parça kullanımı,
	Malzeme ve sistemlerin kullanma kılavuzunda yazan amaç ve doğrulukta kullanılmaması,
	Sistem proje işlerinde satıcı firmanın önerdiği ve onayladığı sarf malzemelerin kullanılmaması,
	Hatalı ürün seçiminden kaynaklı kayıplar ve olumsuzluklar, montaj hataları, olumsuz işletme koşulları, tasarım ve su değerlerindeki değişiklikler,
	Kimyasal kullanımlarında az veya yüksek miktarlarda tüketimlerin olması,
	Satınalınan ürünlerde bir ön filtrenin takılmamasından ve elektrik ve/veya hidrolik olaylardan kaynaklanan herhangi bir kusur ve/veya arıza.
	Sarf malzeme stok miktarlarının kontrolü, sarf malzeme ömürlerinin takibi, zamanında değiştirilmeyen veya ilave edilmeyen. Sarf malzeme takipleri,
	Üçüncü Kişi ve firmalarca cihaz üzerinde yapılan değişiklikler, bakım ve onarım işlemleri,
	Bu garanti yalnızca Satıcı tarafından üretilen Ürünleri, malzemeleri ve bileşenleri kapsayacaktır. Bu garanti, bir tüketici veya son kullanıcı garantisi değildir ve doğrudan Satıcıdan satın alan ticari müşteriler dışında hiç kimseyi kapsamaz.
	Satıcının söz konusu kusurları araştırmak ve düzeltmek amacıyla üstlendiği maliyetler, talep üzerine Alıcı tarafından ödenecektir. Alıcı, her zaman, kendisi tarafından temin edilen her türlü bilginin doğruluk ve yeterliliğinden münhasıran sorumlu olacaktır. Bu koşullar Mal ve Hizmetlerin her bir teslimi için geçerlidir.
	8.4 Servis Garantisi
	Hizmet ve Satıcı servis garantisi olarak sözleşme uyarınca sunulan hizmetler için hizmetlerin tamamlanmasının takip eden altmış (60) günlük süre için işçilik kusuru garantisi verir.
	Satış sözleşmesinde yer alan ürünler arasında servis hizmetinin de bulunması durumunda geçerli koşullar aşağıdaki gibidir.
	Teklifte aksi belirtilmedikçe, cihazların montaj ve kablolamasının kullanıcı kitapçığında belirtilen şekilde yapılması Alıcı sorumluluğundadır. Alıcı montaj ve kablolamayı tarif edildiği şekilde tamamladıktan sonra anlaşılan servis hizmeti için Satıcı ile iletişime geçer. Satıcı, uygun bir gün için Alıcı ile mutabık kalarak servis gününü belirler. Alıcının montaj ve kablolamayı kullanıcı kitapçığında belirtilen şartlara uygun yapmaması, işletme ve saha koşullarının çalışma için uygun ve hazır olmaması, Satıcıya sahada yetkin bir personel sağlayamaması, Satıcı dışındaki sebeplerden kaynaklanan gecikme ve çalışamama durumlarında Satıcı servis raporu ile durumu raporlar. Eksikliklerin giderilmesinden sonra yapılacak yeni servis organizasyonu için Satıcı ilave ücret talep etme hakkına sahiptir. Mesai saatleri çalışma günleri için 09:00 - 18:00 arasıdır. Yol ve servis için yapılan hazırlıklar bu süreye dahildir. Hafta sonları, resmi tatiller ve çalışma saatleri dışındaki servis talepleri ilave ücrete tabiidir. Mesai saatleri dışında verilecek servisler Satıcının önceden onayı ve kabulüne bağlıdır. Satıcı mesai saatleri dışındaki servis taleplerini reddetme hakkına sahiptir. Verilen servis teklifleri devreye alma için teklif kapsamındaki cihazları, diğer servisler için seri numarası belirtilen cihazları kapsar. Alıcı teklif talebinde mutlaka cihaz seri numaralarını , marka ve modelini belirtmelidir. Servis esnasında kullanılan ve garanti kapsamı dışında kalan yedek parçalar ayrıca faturalandırılır.
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